
マテリアリティ 機会とリスク おもな中計KPI

地域企業の

持続的成長

機会 企業の経営課題の多様化・高度化に伴う戦略ソリューションニーズの増加・拡大 ◼企業融資平残

◼中小企業融資平残

（神奈川県内・東京都内）

◼法人預金平残リスク
伝統的な貸出を中心としたビジネスモデルからの脱却の遅れによる競争力低下、

産業構造の変化等への対応不足に伴う企業業績悪化

少子高齢化の

課題解決

機会 超高齢社会における資産形成・資産運用ニーズの増加・拡大、人口減少社会を支える利便性の高いサービスの提供 ◼資産家向け融資平残

◼住宅ローン平残

◼個人預金平残

◼グループ預かり資産残高リスク 少子高齢化等の社会構造の変化に伴うお客さまニーズの多様化・高度化への対応不足による競争力の低下

人的資本経営と

人権の尊重

機会 人的資本経営の実践や人権尊重への対応を通じた従業員やお客さま等との関係強化による競争力の向上 ◼営業人員数

◼一人あたりソリューション収益

◼会社の総合的魅力

（従業員意識調査）リスク ソリューションビジネスの担い手不足や人権侵害に起因する経済的・社会的制裁による競争力の低下

デジタル社会の

形成

機会 業務効率化による生産性の向上、非対面サービスや高度なソリューション提供ニーズの増加・拡大

◼業務量削減

リスク デジタル化の進展への対応の遅れによる生産性の低下、異業種参入等による競争力の低下

環境の

保全・保護

機会
脱炭素社会やネイチャーポジティブへの移行に伴うビジネス機会の拡大、

環境の保全を通じたステークホルダーとの関係構築・強化 ◼外部評価指標

◼サステナブルファイナンス

◼自社のGHG排出量削減リスク 気候変動対策や生物多様性保全に関するお客さまの支援不足に伴う事業基盤の損失

地域経済成長

への貢献

機会 産学官金連携による地域経済の持続的な成長

◼地域社会の課題解決への取組件数

リスク 人口減少や産業衰退等による地域経済の低迷

特定した６つのマテリアリティ（優先的に解決すべき重要課題）


