
価値創造を支える経営基盤

グループ非財務データ

環境

項目 単位
2019年度 2020年度 2021年度

横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算
エネルギー使用量合計原油換算 KL 10,928 1,336 12,264 10,735 1,300 12,035 10,264 1,190 11,454
エネルギー使用量合計 GJ 423,557 51,775 475,332 416,072 50,358 466,430 397,846 46,112 443,958
電力使用量 千KWh 37,494 5,157 42,651 36,721 5,051 41,772 34,875 4,598 39,473
ガソリン使用量 KL 311.1 67.8 378.9 244.1 57.9 302.0 229.2 47.6 276.8
水使用量合計（※1） m3 68,609 4,650 73,259 68,805 3,972 72,777 66,171 2,980 69,151
冷却水流入量（※2） m3 16,170 0 16,170 15,344 0 15,344 14,380 0 14,380

（※１）横浜銀行グループは本店・事務センターにおける数値を集計しています。東日本銀行は本店における数値を集計しています。
（※２）横浜銀行グループは事務センターにおける数値を集計しています。

環境負荷データ
社会
ダイバーシティ

項目 単位
2019年度 2020年度 2021年度

横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算
従業員数 人 4,559 1,238 5,797 4,511 1,197 5,708 4,455 1,138 5,593
　うち、女性従業員数 人 2,197 376 2,573 2,178 370 2,548 2,157 369 2,526
　女性従業員比率 ％ 48.2 30.4 44.4 48.3 30.9 44.6 48.4 32.4 45.2
嘱託、臨時職員、海外現地採用者数 人 3,356 555 3,911 3,370 527 3,897 3,153 462 3,615
平均年齢 歳 39.7 39.9 39.7 40.0 40.1 40.0 40.2 40.1 40.2
平均勤続年数 年 16.0 17.0 16.2 16.1 17.1 16.3 16.2 17.1 16.4
　うち、男性の平均雇用年数 年 17.6 19.2 17.9 17.5 19.4 17.9 17.5 19.4 17.9
　うち、女性の平均雇用年数 年 14.2 11.7 13.7 14.7 12 14.1 14.9 12.5 14.4
平均年間給与 千円 7,372 6,445 7,174 7,457 6,494 7,255 7,524 6,679 7,352
平均給与月額 千円 456 448 454 461 456 460 460 455 459 
従業員組合加入率 ％ 82.4 87.0 83.4 84.8 80.2 83.8 83.7 78.7 82.7
採用人員 人 189 36 225 185 53 238 179 58 237
　うち、女性採用者数 人 83 21 104 80 24 104 86 31 117
新卒採用者合計 人 133 34 167 143 48 191 149 55 204
　うち、女性採用者数 人 53 19 72 61 23 84 73 30 103
中途採用者合計 人 56 2 58 42 5 47 30 3 33
　うち、女性採用者数 人 30 2 32 19 1 20 13 1 14
再雇用制度利用人数 人 599 71 670 714 74 788 758 82 840
障がい者雇用率 ％ 2.09 1.67 2.0 2.26 1.64 2.1 2.39 2.01 2.3
自己都合退職者数 人 138 98 236 131 70 201 138 75 213
自己都合退職率 ％ 2.9 7.2 3.8 2.8 5.4 3.3 3.0 6.0 3.6
管理役職者数 人 1,153 435 1,588 1,230 437 1,667 1,242 420 1,662
　うち、女性管理役職者数 人 156 24 180 183 27 210 214 29 243
女性管理役職者比率 ％ 13.5 5.5 11.3 14.9 6.2 12.6 17.2 6.9 14.6
役職者数合計 人 2,105 812 2,917 2,344 860 3,204 2,331 812 3,143
　うち、女性役職者数 人 744 171 915 861 182 1,043 890 178 1,068
女性役職者比率 ％ 35.3 21.1 31.4 36.7 21.2 32.6 38.2 21.9 34.0
平均有給休暇取得日数 日 12.5 12.5 12.5 13.5 13.1 13.4 16.2 13.2 15.6 
平均有給休暇取得率 ％ 65.3 64.9 65.2 69.1 67.8 68.8 83.3 68.2 80.0
育児休業取得率（男性）（※5） ％ 90.3 2.2 63.5 84.8 31.0 72.7 81.4 44.4 71.7
育児休業平均取得日数（男性） 日 4.6 2.0 4.6 4.1 5.6 4.3 5.6 4.0 5.3 
育児休業取得率（女性）（※6） ％ 101.4 87.5 99.4 98.5 112.5 100.6 94.7 100.0 95.5
育児休業取得率（男女） ％ 96.7 31.9 82.5 92.7 67.9 88.1 88.9 65.5 88.1
時短勤務制度利用率（年度末制度利用者/未就学児を	
持つ男女）ただし、休業・出向中は除く ％ 30.2 18.8 27.9 32.9 21.8 30.8 31.2 24.2 29.9

平均法定外労働時間数 時間/月 9時間24分 － － 12時間1分 － － 10時間24分 10時間54分 10時間30分
労働災害件数 件 53 0 53 58 1 59 57 3 60

（※５）男性の育児休業取得率（％）＝「（当該年度に）育児休業を取得（開始）した男性労働者数」÷「（当該年度に）配偶者が出産した男性労働者数」×100
（※６）女性の育児休業取得率（％）＝「（当該年度に）育児休業を取得（開始）した女性労働者数」÷「（当該年度に）出産した女性労働者数」×100

項目 単位
2019年度 2020年度 2021年度

横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算
紙購入量（※3） t 123.8 62.4 186.2 217.8 23.8 241.6 192.4 15.6 208.0
　うち、環境配慮型用紙量（※3） t 77.8 3.9 81.7 52.5 2.9 55.4 10.3 2.8 13.1
廃棄物発生量（※4） t 293.8 186.6 480.4 313.7 162.6 476.3 459.3 124.4 583.7
　うち、最終処分量（※4） t 36.9 14.7 51.6 35.9 37.2 73.1 41.5 27.6 69.1
　うち、再資源化量（※4） t 256.9 121.9 378.8 277.8 125.4 403.2 417.8 96.8 514.6

資源・廃棄物

（※３）横浜銀行グループは本店・東京・事務センターにおける数値を集計しています。東日本銀行は本店・事務センターにおける数値を集計しています。
（※４）横浜銀行グループは本店・事務センターにおける数値を集計しています。東日本銀行は本店・事務センターにおける数値を集計しています。

GHG（温室効果ガス）排出量

項目 単位
2019年度 2020年度 2021年度

横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算
GHG排出量　Scope１（直接排出） t-CO₂ 818 157 975 789 123 912 736 112 848
GHG排出量　Scope２（間接排出） t-CO₂ 18,794 1,787 20,581 18,443 1,825 20,268 14,781 1,678 16,459
GHG排出量　Scope３（カテゴリ1~14） t-CO₂eq 70,811 17,866 88,677 80,369 15,253 95,622 77,949 17,911 95,860
　うち、カテゴリ１（購入した製品・サービス） t-CO₂eq 37,241 13,586 50,827 40,951 11,547 52,498 38,296 11,361 49,657
　うち、カテゴリ２（資本財） t-CO₂eq 20,555 2,798 23,353 26,473 2,357 28,830 27,062 5,329 32,391
　うち、カテゴリ３（�Scope1,2に含まれない燃料	

およびエネルギー関連活動） t-CO₂eq 4,371 355 4,726 4,395 347 4,742 4,238 316 4,554

　うち、カテゴリ４（輸送、配送　上流） t-CO₂eq 5,012 213 5,225 4,893 142 5,035 4,812 125 4,937
　うち、カテゴリ５（事業から出る廃棄物） t-CO₂eq 587 208 795 822 193 1,015 743 163 906
　うち、カテゴリ６（出張） t-CO₂ 602 181 783 649 172 821 652 169 821
　うち、カテゴリ７（通勤） t-CO₂ 1,720 501 2,221 1,617 468 2,085 1,610 433 2,043
　うち、カテゴリ８（リース資産　上流） t-CO₂ 722 20 742 566 23 589 532 10 542
　うち、カテゴリ９（輸送、配送　下流） 対象外 － － － － － － － － －
　うち、カテゴリ10（販売した製品の加工） 対象外 － － － － － － － － －
　うち、カテゴリ11（販売した製品の使用） 対象外 － － － － － － － － －
　うち、カテゴリ12（販売した製品の廃棄） 対象外 － － － － － － － － －
　うち、カテゴリ13（リース資産　下流） 該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0 0
　うち、カテゴリ14（フランチャイズ） 該当なし 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GHG総排出量（Scope1,2） t-CO₂ 19,613 1,945 21,558 19,232 1,948 21,180 15,518 1,790 17,308
GHG総排出量（Scope1,2,3） t-CO₂eq 90,424 19,812 110,236 99,602 17,202 116,804 93,467 19,702 113,169

※算定対象は横浜銀行、東日本銀行（いずれも国内有人店舗及び無人出張所、ATMを含む）です。
※算定範囲について、横浜銀行、東日本銀行の事業所内にグループ会社等がテナントとして入居しており、そのテナントとのエネルギー使用量が切り分けできない場合は算定に含みます。
※Scope2算定において、実質再生可能電力利用分については、CO₂排出量を０として算定します。
※第三者検証対象範囲：コンコルディア・フィナンシャルグループ、横浜銀行、および東日本銀行の2021年度のScope1,2のエネルギー起源CO2排出量およびScope3 のGHG排出量（カテゴリ1~14）
※端数処理の関係で内訳と総排出量が一致しない場合があります。
※2019年度、2020年度のデータについては再精査し、一部修正しています。

項目 単位
2019年度 2020年度 2021年度

横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算
行内公募制度利用人数 人 151 4 155 141 8 149 274 6 280
職種または雇用形態の転換実績数（行員転換） 人 13 2 15 6 0 6 3 0 3
職種または雇用形態の転換実績数（コース転換） 人 3 8 11 3 4 7 18 10 28

人財育成（人的資本）

社会貢献活動費

項目 単位
2019年度 2020年度 2021年度

横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算
社会貢献活動費支出額（※7） 千円 110,212 2,175 112,387 135,847 673 136,520 123,993 870 124,863
　うち非営利団体への寄付金額 千円 39,841 58 39,899 60,478 42 60,520 47,355 24 47,379
金融教育受講者数（※8） 人 2,712 17 2,729 7,666 125 7,791 24,338 165 24,503

（※７）集計方法の精緻化により、2019年度、2020年度のデータを修正しています。
（※８）各種金融セミナーや職場体験・出張授業などの受講者数、ウェブサイト「はまぎん おかねの教室」への訪問者数（ユニークユーザー数）を集計しています。
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ガバナンス
コーポレート・ガバナンス
＜コンコルディア・フィナンシャルグループ＞

項目 単位 2019年度 2020年度 2021年度

取締役の人数 人 6 7 7
　うち、社外取締役の人数 人 3 3 3
監査役の人数 人 5 5 5
　うち、社外監査役の人数 人 3 3 3
女性取締役の人数（※9） 人 1 1 1
役員のうち、女性の比率 ％ 18.2 16.7 16.7
取締役会平均出席率 ％ 100.0 100.0 99.4

コンプライアンス

項目 単位
2019年度 2020年度 2021年度

横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算
お客さま相談室への相談件数 件 3,874 303 4,177 5,375 259 5,634 5,878 154 6,032
　うち、電話相談 件 3,060 245 3,305 4,132 189 4,321 4,780 88 4,868
　　　苦情 件 1,004 216 1,220 1,175 172 1,347 1,625 88 1,713
　　　照会 件 2,056 29 2,085 2,957 17 2,974 3,155 0 3,155
　うち、お客さまの声カード受付件数 件 108 20 128 24 20 44 26 16 42
　うち、ＨＰでの「お客さまの声」受信件数 件 706 38 744 1,219 50 1,269 1,072 50 1,122
　　　苦情 件 423 15 438 723 28 751 622 17 639
　　　要望 件 240 6 246 451 17 468 385 31 416
　　　お褒め 件 43 2 45 45 5 50 65 2 67
   　その他 件 0 15 15 0 0 0 0 0 0
社内外通報受付件数（ホットライン） 件 22 22 44 29 7 36 27 10 37

＜横浜銀行、東日本銀行＞

項目 単位
2019年度 2020年度 2021年度

横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算 横浜銀行 東日本銀行 合算
取締役の人数 人 8 8 16 7 6 13 6 6 12
　うち、社外取締役の人数 人 2 2 4 2 1 3 2 1 3
女性取締役の人数（※9） 人 1 ー 1 1 ー 1 1 － 1
取締役会平均出席率 ％ 99.2 100.0 － 100.0 100.0 － 99.0 97.6 －

（※９）社外取締役を含みます。

価値創造を支える経営基盤

グループ非財務データ

会社概要

商 号 株式会社 コンコルディア・フィナンシャルグループ
（英文表示：Concordia Financial Group, Ltd.）

所在地 〒103-6034
東京都中央区日本橋2丁目7番1号東京日本橋タワー34F

事業内容
（1）銀行および銀行法により子会社とすることのできる会社の経営管理 
（2）前号に掲げる業務に付帯関連する一切の業務 
（3）前二号に掲げる業務のほか、銀行法により銀行持株会社が営むことができる業務

資本金 1,500億円

設 立 2016年4月1日

上場証券取引所 東京証券取引所市場第一部（証券コード：7186）  ※2022年4月4日より東証プライム市場へ上場しています。

商 号 株式会社 横浜銀行
（英文表示：The Bank of Yokohama,Ltd.）

本店所在地 神奈川県横浜市西区みなとみらい3丁目1番1号

総資産 21兆6,106億円（単体）

資本金 2,156億28百万円

設 立 1920年12月16日

従業員数 4,455人

拠点数

646� ※2022年6月30日現在
国内 641
（本支店 202、出張所 4、無人店舗〔ATMコーナー〕 435）
海外 5
（支店 2、駐在員事務所 3）

商 号 株式会社 東日本銀行
（英文表示：The Higashi-Nippon Bank, Limited）

本店所在地 東京都中央区日本橋3丁目11番2号

総資産 2兆4,084億円（単体）

資本金 383億円

設 立 1924年4月5日

従業員数 1,243人

拠点数

� ※2022年6月30日現在
総数 95
国内 95
（本支店 84、出張所 6、無人出張所 5）

当社の会社概要やニュースリリース、財務情報、IR情報をはじめ各
種情報を掲載しています。またスマートフォンでも、快適にご覧
いただくことができます。ご登録いただいた方にニュースリリース
を電子メールでお知らせするサービスも提供しています。

詳しくは、 当社ホームページを
ご覧ください。
https://www.concordia-fg.jp

  コンコルディア・フィナンシャルグループ 検索

（2022年3月31日現在）

（2022年3月31日現在）（2022年3月31日現在）

株主構成
（2022年3月31日現在）

個人・その他

9.74%

外国法人等

31.88%

金融機関

40.90%

その他の法人

14.17%

金融商品取引業者

3.29%

※小数点第2位以下を切り捨てており、比率を加算しても100%にならない場合があります。

価値創造を支える経営基盤

会社情報
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